
      Teatro Cardinal Massaia   |  Regolamento Compagnie Ospiti       

REGOLAMENTO PER LE COMPAGNIE OSPITI 

Teatro Cardinal Massaia 
Valido per compagnie in Stagione e per affitti sala  -  Revisione 2026 

Premessa e ambito di applicazione 

Il presente Regolamento si applica a tutte le compagnie, associazioni ed enti che utilizzano gli spazi del Teatro Cardinal 
Massaia di Torino, indipendentemente dalla tipologia di accordo stipulato: contratto per prestazione artistica (stagione) o 
contratto di affitto sala. 
Il Regolamento integra le disposizioni contrattuali, che rimangono prevalenti in caso di contrasto. La firma del contratto 
implica automaticamente la piena accettazione del presente Regolamento. Il mancato rispetto delle norme qui contenute 
potrà comportare l'applicazione delle penali previste dal contratto o, nei casi più gravi, la risoluzione anticipata dello 
stesso. 

NOTA  –  Le disposizioni marcate [STAGIONE] si applicano solo alle compagnie in cartellone; quelle [AFFITTO] solo ai 
contratti di affitto sala; le restanti valgono per entrambi. 

Art. 1 - Comunicazioni ufficiali 

Al fine di garantire tracciabilità e trasparenza in ogni fase del rapporto organizzativo, tutte le comunicazioni tra la 
Compagnia e il Teatro devono avvenire esclusivamente tramite canali scritti ufficiali. 

1.1  Canali ammessi 
-​ Email biglietteria: info@chiediscena.torino.it 
-​ Email amministrativa: amministrazione@teatrocardinalmassaia.it (pagamenti e documenti fiscali) 
VIETATO  –  Non hanno valore organizzativo o contrattuale le comunicazioni via WhatsApp, SMS o chiamata 
telefonica relative ad accordi, modifiche, richieste di servizi o variazioni che producano effetti sull'organizzazione 
dell'evento. 

1.2  Eccezione operativa 
Nelle sole situazioni urgenti il giorno dello spettacolo (comunicazione orario di arrivo, emergenze tecniche, forza 
maggiore), è ammessa la comunicazione telefonica, che dovrà essere confermata via email entro le 24 ore successive. 

1.3  Referenti 
La Compagnia designa, al momento della firma del contratto, un referente organizzativo e un referente tecnico. Ogni 
variazione dovrà essere comunicata tempestivamente al Gestore. 

Art. 2 - Accesso agli spazi del Teatro 

2.1  Comunicazione dell'orario di arrivo 
OBBLIGATORIO  –  La Compagnia deve comunicare via email l'orario previsto di arrivo in fase di compilazione del 
form online. L'accesso agli spazi di allestimento è condizionato alla conferma della direzione.  

AFFITTO  L'affitto del Teatro comincia alle ore 10.00 del giorno richiesto e termina entro le ore 01.00 del giorno 
successivo. Per "termine dell'affitto" si intende il completo sgombero del palco, dei camerini e della sala da parte della 
Compagnia e del pubblico, con il teatro riconsegnato nelle condizioni previste dal presente Regolamento. Qualsiasi 
utilizzo oltre tale fascia oraria dovrà essere concordato con la direzione almeno 15 giorni prima della data dell'evento e 
comporterà una tariffa aggiuntiva di € 100,00 per ogni ora o frazione di ora eccedente, fatturata in fase di scrittura privata 
(se prevista in anticipo) oppure a evento compiuto (in caso di sforamento non concordato). 

2.2  Palco e retropalco 
VIETATO  –  L'accesso alla sala, al palco e al retropalco e vietato a chiunque non sia espressamente autorizzato dalla 
Compagnia e dalla direzione del Teatro, in qualsiasi momento della giornata. 
-​ Il palco e zona di lavoro professionale: si richiedono comportamento sobrio e rispetto degli spazi in ogni momento. 
-​ Durante allestimento e prove, la Compagnia non deve intralciare le attività di segreteria e biglietteria. 
-​ L'apertura delle porte della platea al pubblico avviene su consenso incrociato tra biglietteria e Compagnia; l'orario di 

ingresso in sala è comunque regolato sulla mezz'ora antecedente l'inizio dello spettacolo. La biglietteria apre 2 ore 
prima dell’inizio dello spettacolo. 
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2.3  Camerini e spazi artistici 
-​ I camerini assegnati sono ad uso esclusivo della Compagnia nella giornata concordata. 
-​ Al termine dell'utilizzo, camerini e spazi comuni devono essere riconsegnati nelle condizioni originarie. 
-​ Il Teatro non risponde di oggetti o effetti personali lasciati incustoditi. 

Art. 3 - Utilizzo delle attrezzature e responsabilità per danni 

3.1  Dotazione tecnica messa a disposizione 
Qualora il Teatro metta a disposizione parte della propria dotazione tecnica (impianto luci, audio, microfoni, 
videoproiettore, praticabili o altro), tale utilizzo deve essere espressamente concordato in scrittura privata. 

-​ Le attrezzature devono essere utilizzate esclusivamente dal personale tecnico autorizzato. 
-​ È vietato modificare configurazioni, memorie di regia o settaggi tecnici senza accordo con il responsabile del Teatro. 
-​ Richieste di materiale aggiuntivo a noleggio devono essere formalizzate in scrittura privata. 

3.2  Responsabilità per danni 
La Compagnia risponde di ogni danno causato, per dolo o colpa, al materiale, agli impianti o alla struttura del teatro 
durante allestimento, prove e spettacolo. 

OBBLIGATORIO  –  Qualsiasi danneggiamento deve essere segnalato immediatamente alla direzione. Il costo di 
riparazione o sostituzione sarà addebitato alla Compagnia, previa documentazione del danno. 

 
VIETATO  –  Non è consentito apportare modifiche strutturali al palco, al retropalco o alla sala (forature, fissaggi 
permanenti, verniciature, ecc.) senza esplicita autorizzazione scritta della direzione. 

Il Teatro non risponde di furti subiti dalla Compagnia per materiali, attrezzature o costumi lasciati in teatro durante le 
repliche. 

Art. 4 - Norme di comportamento 

4.1  Divieto di alcolici e sostanze 
VIETATO  –  È assolutamente vietato introdurre e consumare bevande alcoliche, superalcolici o qualsiasi sostanza 
stupefacente nei camerini, nel retropalco, sul palco e in tutti gli spazi di lavoro del Teatro, in qualsiasi momento della 
giornata di spettacolo. 

Il consumo di bevande al bar del foyer è consentito negli orari di apertura del servizio, alle stesse condizioni del pubblico. 

NOTA  –  La violazione di questa norma, accertata dalla direzione, costituisce grave inadempienza e può comportare 
l'interruzione immediata dell'evento senza obbligo di rimborso da parte del Teatro. 

4.2  Festeggiamenti e trattenimenti 
VIETATO  –  Non sono consentiti festeggiamenti, brindisi, party, distribuzione di alimenti o qualsiasi tipo di 
intrattenimento negli spazi del Teatro (palco, foyer, camerini, corridoi) senza previa autorizzazione scritta della 
direzione. 

Richieste di eventi collaterali (rinfresco post-spettacolo, firmacopie, incontro con il pubblico) devono essere presentate per 
iscritto prima di formalizzare gli accordi, specificando: tipo di evento, numero di partecipanti, spazi richiesti, orari e 
gestione del catering. 

4.3  Fumo 
VIETATO  –  Il fumo è vietato in tutti gli spazi interni del Teatro: palco, retropalco, camerini, corridoi, foyer e sala. Il 
divieto si applica anche alle sigarette elettroniche e ai prodotti a tabacco riscaldato. 
-​ È consentito fumare esclusivamente nelle aree esterne appositamente segnalate. 

4.4  Minori 
Qualora nel cast siano presenti minorenni, la Compagnia ne garantisce la supervisione in ogni momento. E obbligatoria la 
presenza di almeno un adulto referente per ogni minore nelle aree di backstage. 
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Art. 5 - Smontaggio e sgombero 

Lo smontaggio deve avvenire al termine dell'ultima replica. Tutto il materiale della Compagnia (scenografie, costumi, 
oggetti di scena, materiale tecnico e qualsiasi altro elemento portato) deve essere rimosso entro la sera stessa dell'ultima 
data contrattuale. 

OBBLIGATORIO  –  Palco, retropalco e camerini devono essere riconsegnati nelle medesime condizioni in cui sono 
stati trovati all'arrivo: sgomberi, puliti, senza residui di nastro adesivo, chiodi, staffe o qualsiasi altro materiale. 

NOTA  –  Mancata rimozione entro i termini: il Teatro addebita 100,00 euro per ogni giorno di deposito, per un 
massimo di 7 giorni. Trascorso tale termine, il materiale sarà smaltito senza ulteriore preavviso. 

Art. 6 - Promozione e comunicazione dello spettacolo 

Gli impegni promozionali del Teatro variano in base alla tipologia contrattuale. Per i contratti in Stagione, entrambe le parti 
contribuiscono attivamente alla visibilità dell'evento. Per i contratti di affitto sala, la promozione è interamente a carico 
della Compagnia: il Teatro non è tenuto ad alcuna attività promozionale. 

6.1 Impegni del Teatro (solo contratti in Stagione) 
- Inserimento dello spettacolo in tutte le forme di promozione della stagione teatrale in corso. 
- Pubblicazione dell'evento sul sito e sulle pagine social ufficiali del Teatro Cardinal Massaia (Facebook, Instagram). 
- Invio di newsletter alla mailing-list del Teatro e al database CRAL convenzionati. 
- Comunicati stampa ai tamburini di attività teatrali e alla rete giornalistica locale. 
 
STAGIONE Il Teatro concorda preventivamente con la Compagnia il piano pubblicitario, inclusa l'eventuale stampa di 
manifesti e volantini (quantità e riparto delle spese da definirsi in contratto). 
AFFITTO In caso di affitto sala, il Teatro non è tenuto ad alcuna attività promozionale. Tutta la promozione – stampa, 
distribuzione, social, ufficio stampa – è a esclusivo carico e responsabilità della Compagnia. 

6.2 Impegni della Compagnia 
-​ Citare il Teatro Cardinal Massaia in ogni comunicazione promozionale (social, comunicati, locandine, sito web). 
-​ Condividere sui propri canali i contenuti pubblicati dal Teatro relativi allo spettacolo. 
-​ Fornire al Teatro, almeno 30 giorni prima, i materiali grafici definitivi (foto, loghi, sinossi, video teaser) nei formati 

richiesti. 
-​ Comunicare prontamente qualsiasi variazione al programma, al titolo o al cast principale. 

6.3 Loghi e marchi 
Qualsiasi utilizzo del logo TCM o del marchio Chi è di Scena APS deve essere preventivamente autorizzato dalla 
direzione tramite richiesta scritta. Il Teatro si impegna a non usare il nome o il logo della Compagnia per finalità non 
concordate. 

6.4 Sponsorizzazioni 
Qualsiasi sponsorizzazione esterna (striscioni, banchetti, distribuzione di materiale) deve essere preventivamente 
concordata con la direzione del Teatro, sia per spazi interni che esterni. 

6.2  Impegni della Compagnia 
-​ Citare il Teatro Cardinal Massaia in ogni comunicazione promozionale (social, comunicati, locandine, sito web). 
-​ Condividere sui propri canali i contenuti pubblicati dal Teatro relativi allo spettacolo. 
-​ Fornire al Teatro i materiali grafici definitivi (foto, loghi, sinossi, video teaser) nei formati richiesti entro la data 

stabilita 
-​ Comunicare prontamente qualsiasi variazione al programma, al titolo o al cast principale. 

6.3  Loghi e marchi 
Qualsiasi utilizzo del logo TCM o del marchio Chi è di Scena APS deve essere preventivamente autorizzato dalla 
direzione tramite richiesta scritta. Il Teatro si impegna a non usare il nome o il logo della Compagnia per finalita non 
concordate. 

6.4  Sponsorizzazioni 
Qualsiasi sponsorizzazione esterna (striscioni, banchetti, distribuzione di materiale) deve essere preventivamente 
autorizzata dalla direzione del Teatro, sia per spazi interni che esterni. 
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Art. 7 - Biglietteria e canali ufficiali di vendita 

 STAGIONE   La biglietteria è gestita integralmente dal Teatro (sportello fisico e piattaforma online Clappit). Qualsiasi 
prenotazione o acquisto deve essere indirizzato ai soli canali ufficiali del Teatro. 
 AFFITTO   La gestione della biglietteria è a cura della Compagnia. Il Teatro non è responsabile di eventuali vendite 
parallele o non autorizzate. 

VIETATO  –  La Compagnia non può effettuare vendite dirette di biglietti tramite propri canali (WhatsApp, social, cassa 
propria) senza preventivo accordo scritto con il Teatro, per evitare disallineamenti nell'incasso e confusione tra il 
pubblico. 
-​ I biglietti operatore (max 10 per replica, ove previsti) devono essere confermati entro le ore 16:00 del giorno di 

spettacolo; in caso contrario saranno rimessi in vendita. 
-​ Non sono previsti biglietti omaggio, salvo diverso accordo scritto. 
-​ Per riduzioni e abbonamenti, vigono le tariffe approvate dal Teatro per la stagione in corso. 

Art. 8 - Sicurezza 

Il Teatro adotta tutte le misure necessarie per garantire l'incolumità del pubblico e del personale della Compagnia durante 
l'intera durata dell'evento. 

-​ Le vie di esodo devono rimanere sgombre in ogni momento; è vietato posizionare oggetti, cavi o scenografie che 
ostacolino l'evacuazione. 

-​ Le luci di sicurezza restano sempre accese; l'oscuramento riguarda esclusivamente le luci di sala. 
-​ In caso di emergenza che metta a rischio la sicurezza del pubblico, la direzione del Teatro ha la facoltà di 

interrompere lo spettacolo senza consultare la Compagnia. 
-​ La Compagnia è responsabile della sicurezza dei propri tecnici e artisti durante montaggio e smontaggio. 
-​ L'uso di fiamme libere, fuochi artificiali o effetti speciali a rischio incendio deve essere comunicato e autorizzato per 

iscritto con almeno 15 giorni di anticipo. 

Art. 9 - Documentazione richiesta 

La Compagnia consegna la seguente documentazione almeno 3 giorni lavorativi prima della data dell'evento: 
OBBLIGATORIO  –  Permesso di rappresentazione degli aventi diritto (SIAE) oppure autocertificazione per opere non 
tutelate. 
OBBLIGATORIO  –  Certificato di agibilità INPS ex ENPALS (o autocertificazione sostitutiva firmata da legale 
rappresentante e da ciascun artista/lavoratore), attestante la regolarità contributiva e assicurativa di tutto il personale 
impiegato. 

In mancanza di entrambi i documenti, il Teatro si riserva la facoltà di applicare la clausola risolutiva ex art. 1456 c.c. e 
annullare l'evento senza obbligo di rimborso. 

Art. 10 - Registrazioni e fotografie 

-​ Il Teatro segnala al pubblico il divieto di registrazione audiovisiva e fotografica dello spettacolo. 
-​ La Compagnia ha diritto di registrare o trasmettere lo spettacolo tramite propri operatori, chiaramente identificabili. 
-​ Sono esenti dal divieto: fino a 3 minuti di cronaca e le fotografie dei fotografi accreditati dall'ufficio stampa del 

Teatro. 
-​ Le stesse regole si applicano durante le prove e i sopralluoghi. 

Art. 11 - Servizio bar e ristorazione 

La gestione del servizio bar è di esclusiva competenza del Teatro, che ne percepisce integralmente i proventi. Il servizio è 
attivo prima dell'inizio e durante eventuali intervalli. 

-​ I componenti della Compagnia possono usufruire del bar alle stesse condizioni del pubblico, senza prezzi agevolati. 
-​ Non è consentito introdurre dall'esterno cibo, bevande o catering negli spazi del Teatro senza preventiva 

autorizzazione scritta della direzione. 
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Art. 12 - Disposizioni finali 

12.1  Aggiornamenti 
Il Regolamento potrà essere aggiornato da Chi e di Scena APS con comunicazione scritta alle compagnie interessate 
almeno 30 giorni prima della data dell'evento. 

12.2  Controversie 
Per controversie sull'applicazione del Regolamento, le parti esperiscono il tentativo di mediazione presso LYBRAM ADR 
(Torino), come da contratto. Foro competente: Torino. 

12.3  Accettazione 
La firma del contratto implica la piena e incondizionata accettazione del presente Regolamento. 

 

 
Letto, approvato e sottoscritto 

LA COMPAGNIA 
  
Luogo e data: _______________________ 
  
Firma: ______________________________ 

IL GESTORE – Chi e di Scena APS 
  
Luogo e data: _______________________ 
  
Firma: ______________________________ 

 
Ai sensi degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile, la Compagnia, dopo aver attentamente letto tutte le disposizioni del 
presente Regolamento, le approva specificamente e integralmente. 
 

LA COMPAGNIA (firma di approvazione specifica):  ___________________________________________ 
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